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1. Objetivo

El presente documento establece las Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos Personales que
serdn aplicadas por parte de la empresa HORACIO PERRY LINCE S.A.S., en cumplimiento de las disposiciones
contenidas enla Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013y en él se describen los mecanismos por medio
de los cuales se garantiza un manejo adecuado de los datos personales recolectados en sus bases de datos,
con el fin de permitir a los titulares el ejercicio del derecho de Hdbeas Data.

2. Responsables del fratamiento

La empresa HORACIO PERRY LINCE S.AS., es la persona juridica, domiciliada en Bogotd D.C., que decide
sobre el tfratamiento de la informacion contenida en sus bases de datos:

- Razdn social: HORACIO PERRY LINCES.AS.

- Oficina Principal: Cra. 13A No. 90-21 Of. 402

- Teléfono: (571) 5301214 - 53012514

- Pagina Web: www .horacioperry.com

- Email: oficina@horacioperry.com
3. Definiciones

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, redlice el
tfratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacidon o supresién.

4, Principios

La proteccidn de datos personales administrados por HORACIO PERRY LINCE S.A.S. estardn sometidos bajo
los siguientes principios:

. Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse alo establecido enla ley y en las demds disposiciones que la desarrollen.
. Principio de libertad: El tfratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e

informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

HORACIO PERRY LINCE S.A.S. informard por medio del aviso de privacidad de datos personales y las politicas
de tratamiento de datos personales publicadas en el sitio web www.horacioperry.com el tratamiento que
se le dard alos mismos.

. Principio de veracidad o calidad: La informacién solicitada por HORACIO PERRY LINCE S.A.S. debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Cualquier actividad
desarrollada por HORACIO PERRY LINCE S.A.S. la cual involucre el fratamiento de datos se rechazara
si este se encuentra parcial, incompleta, fraccionada o que induzcan a error.

. Principio de transparencia: En el fratamiento se debe garantizar el derecho del fitular a obtener del
responsable, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos
que le conciernen.
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. Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al ftitular; toda la informacién que recolecta
HORACIO PERRY LINCE S.A.S. enla prestacion de sus servicios y en general en el desarrollo de su objeto
social, es utilizada principalmente para identificar, mantener un registro y control de los proveedores,
clientes, accionistas y empleados de la compania.

. Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones que la presente ley y la Constitucidn permitan;
en este sentido, el tratamiento sdlo podrd hacerse por personas autorizadas por el fitular y/o por las
personas previstas en la presente politica; los datos personales, salvo la informacién publica, no
podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacidén masiva, salvo que
el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los titulares
o terceros autorizados conforme a la presente politica.

5. Excepciones

HORACIO PERRY LINCE S.A.S. reportard y suministrara los datos a las autoridades competentes enlos términos
que senala la circular bdsica juridica de la Superintendencia de Sociedades, sobre el autocontrol y gestidon
delriesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo a las situaciones que llegaran a ser catalogadas
como una operacién sospechosa o una operacién intentada, por lo tanto los datos personales que son
objeto de tratamiento, se conservaran por el periodo que la normatividad vigente asi lo exija y se
presentaran a estos entes gubernamentales.

Adicionalmente la informacién contendida en las bases datos serdn entregados a entidades
gubernamentales o judicial\es que la requieran, bajo la disposicidon de la ley.

6. Tratamiento de la informacion

La presente politica se aplicard al tfratamiento de datos personales efectuado porlos canales desarrollados
por HORACIO PERRY LINCE S.A.S. en el territorio colombiano.

Los principios y disposiciones contenidos en la presente politica aplicardn a cualquiera de los siguientes
terceros siempre y cuando se recolecte informacién de datos personales que se encuentren en custodia de
HORACIO PERRY LINCE S.A.S.

6.1. Clientes

La empresa solicitard la informacién necesaria del cliente para el desarrollo del proceso de vinculacién
comercial, con el propdsito especifico de:

Comercial

Para fines comerciales y de mercadeo.
Contabilizacién.

. Informar por medio electronico, mensaje de texto o correo fisico sobre eventos y publicidad de los
distintos proyectos de la empresa.

. Generar estudios estadisticos (simples y de profundidad) de conocimiento del perfil comercial del
cliente.

. Informar por medio electrénico, mensaje de texto o correo fisico sobre informacién referente a la
empresa.

. Los datos podrdn ser remitidos con objeto de tratamiento a diferentes entidades inherentes al negocio
como empresas dedicadas a la gestidn de publicidad y mercadeo.

. Cumplimiento de obligaciones contractuales, por lo cual la informacion podrd ser transferida a
terceros, tales como entidades financieras, notarias, listas OFAC y de terrorismo, abogados, etc.

. Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas y legales, fiscales y regulatorias.

Transmisién de informacidén y datos personales en procesos de auditorias.
Facturacién
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Servicio al cliente

. Realizar encuestas de satisfaccién del cliente
. Los datos podrdn ser remitidos con objeto de tratamiento a empresas contratadas para realizar
encuestas de satisfaccién del cliente.

HORACIO PERRY LINCE S.A.S. informard al cliente del tratamiento que se hard de sus datos personales y su
finalidad, por medio del aviso de privacidad de datos personales y las politicas de tratamiento de datos
personales publicadas en el sitio welb www.horacioperry.com.

6.2. Proveedores

HORACIO PERRY LINCE S.A.S. solicitard de sus proveedores los datos que sean necesarios, pertinentes y no
excesivos para las siguientes finalidades:

Generar una Base de Datos con su informacién.

Fines comerciales

Realizar el pago de los servicios prestados.

Consultar su informacidn en listas restrictivas

Cumplimiento de obligaciones contractuales, por lo cual la informaciéon podrd ser transferida a
terceros, tales como entidades financieras, notarias, listas OFAC y de terrorismo, abogados, etc.
Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas y legales, fiscales y regulatorias.
Transmisién de informacién y datos personales en procesos de auditorias.

Facturacion.

Contabilizacién.

Soporte en procesos de auditoria interna.

Cualquier ofra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato en caso de llegarse a contratar.

HORACIO PERRY LINCE S.A.S. informard al proveedor del tratamiento que se hard de sus datos personales y
su finalidad, por medio del aviso de privacidad de datos personales vy las politicas de tratamiento de datos
personales publicadas en el sitio web www.horacioperry.com.

6.3. Informacion de los empleados, trabajadores retirados, pensionados y candidatos a ocupar vacantes

. Para fines pertinentes a la relaciéon laboral (dfiliaciones y retiros de EPS, ARL, fondos de pensiones y
cesantias, cajas de compensacion familiar, etc.)
. En el caso de los empleados con la suscripcién del contrato laboral se entiende autorizacién expresa

para darle tratamiento a la informacién.

En el caso de requerimientos judiciales y legales.

Contabilizacién y pago de némina.

Reclutar y seleccionar personal que ocupardn las vacantes.

Procesar, confirmar y cumplir con las obligaciones laborales legales y extralegales derivadas del
contrato laboral.

Realizar transacciones.

Pago de beneficios extralegales.

Auditorias.

Andlisis estadisticos.

Capacitacién y formacion

Compartirlos datos personales con enfidades bancarias, empresas que ofrezcan beneficios a nuestros
trabajadores activos, entre ofros.

HORACIO PERRY LINCE S.A.S. reconoce la importancia de la seguridad, privacidad y confidencialidad de los
datos personales que suministran las personas porlo cual estd comprometida con su proteccidn y el manejo
adecuado, conforme al régimen legal de proteccidn de datos personales y en particular a lo previsto en
este aviso.
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6.4. Accionistas / Socios.

Los datos e informacién personal de las personas fisicas que llegaren ser accionistas de la empresa, se
considerard informacién reservada por disposicion legal; sin embargo, las finalidades para las cuales serdn
utilizados los datos personales de los accionistas o inversionistas son las siguientes:

. Generar una Base de Datos con su informacion.

. Permitir el ejercicio de los derechos derivados de la calidad de accionista o inversionista, facilitando
gue estos puedan ejercer los derechos politicos y econdmicos establecidos en el Cédigo de
Comercio.

. Efectuar el pago de dividendos.

. Control de la participacién accionaria y publicacién de los accionistas con mayor participacion.

. Contfactos

. Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas y legales, fiscales y regulatorias

Finalizado el vinculo con la empresa, ésta registrard los datos personales obtenidos del proceso de
vinculacién de los distintos terceros en una base de datos y en un archivo central.

HORACIO PERRY LINCE S.A.S. gestionard la informacién Unicamente con las personas y dreas autorizadas
para su cometido y tendrd prohibido ceder tal informacion a terceras partes (salvo los entes
gubernamentales y de control).

7. Derechos de los titulares.
Los terceros podrdn ejercer su derecho, segin lo establecido por la ley son las siguientes personas:

- Por el Titular o el cliente, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente.

- Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento.

- Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los terceros que por medio de proceso de vinculacidn suministraron, proporcionaron datos de cardcter
personal y que se encuentren en la bases de datos de HORACIO PERRY LINCE S.A.S., porlaley 1581 de 2012
tienen los siguientes derechos:

a) Conocer, actudlizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable, cuando los datos sean
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, e induzcan a error. En todo caso el Titular se obliga a
suministrar informacién veraz.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del fratamiento, salvo expresamente se
exceptiue como requisito para el tfratamiento.

c) Serinformado previa solicitud dirigida del responsable del tratamiento respecto del uso que se le han
dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superinfendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en

laley 1581 de 2012y sus decretos reglamentarios y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales, siempre y cuando el Titular no tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento por parte
del Responsable.

8. Deberes de la empresa

HORACIO PERRY LINCE S.AS. deberd:
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q) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidén y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacidn badjo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las

novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptarlas demds medidas
necesarias para que la informacidén suministrada a este se mantenga actualizada.

a) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.
h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté

previamente autorizado de conformidad con lo previsto en |la presente ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular.

i Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la presente ley.

9. Autorizaciones y Consentimiento del Titular

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley en el tratamiento de datos personales del titular se
requiere la autorizaciéon previa e informada de éste, la cual deberd ser obtenida por cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior.

10. Medio y Manifestacion para otorgar la Autorizacién del Titular

HORACIO PERRY LINCE S.A.S. en los términos dispuestos en la Ley generd un aviso de privacidad en el cual
se comunica a los titulares que pueden ejercer su derecho al tratamiento de los datos personales a través
de la pdgina www.horacioperry.com y del correo electrénico oficina@horacioperry.com.

11.  Consultas, actualizacion de datos y reclamos

Los procedimientos para la consulta, actualizacién de datos y reclamos son los siguientes:

11.1. Consultas

Los Titulares o sus representantes podrdn consultar la informacidn personal del Titular que repose en la base
de datos de HORACIO PERRY LINCE S.A.S.

La consulta deberd ser formulada por el medio escrito bien sea mediante comunicacién dirigida a HORACIO
PERRY LINCE S.A.S., enla direccién Cra. 13A No. 90-21 Of. 402 de la ciudad de Bogotd o al correo electrénico
oficina@horacioperry.com.

La consulta serd atendida en un término mdéximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma, si no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atenderd su consulta, la
cual en ningUn caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

11.2. Actuadlizacién, correccién o supresion

El Titular o sus representantes que consideren que la informacién contenida enla base de datos de HORACIO
PERRY LINCE S.A.S. debe ser objeto de correccidn, actualizacidn o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes expresados enla presente politica o enlaley, podrdn presentar
un su reclamo.
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El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a HORACIO PERRY LINCE S.A.S., en la direccién Cra. 13A
No. 90-21 Of. 402 o al cormreo electrénico oficina@horacioperry.com, en el cual deberd informar: nombre e
identificacion del Titular, la descripcidon de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, correo
electronico y acompanar los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
trdmite" y el motivo del mismo, en un témino no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término mdximo para atender el reclamo serd de quince
(10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho témino, se informard al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (5)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

11.3. Requisito de procedibilidad.

El Titular o su representante sdlo podrd elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una
vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante HORACIO PERRY LINCE S.A.S.

12. Datos recolectados antes de la expedicion del Decreto 1377 de 2013

Para los datos almacenado antes de la expedicion del Decreto 1377 de 2013, HORACIO PERRY LINCE S.AS.
ha puesto en conocimiento de los Titulares las Politicas de Tratamiento de la Informacién y el modo de ejercer
sus derechos mediante su publicacién en la pdgina web www .horacioperry.com; si al término de treinta (30)
dias después de la publicacién del aviso de privacidad en la pdgina web, el Titular no ha contactado al
responsable para solicitar la correccion, supresion, a autorizacion de sus datos personales, HORACIOPERRY
LINCE S.A.S. continuard redlizando el tratamiento contenido en sus bases de datos para las finalidades
indicadas en el aviso de privacidad.

13. Modificaciones a las politicas de privacidad

HORACIO PERRY LINCE S.AS., se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones a esta Politica de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas
0 nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de sus servicios o productos. Estas modificaciones
estardn disponibles al publico a través de la pdgina web www.horacioperry.com

14. Aceptacion

Los Titulares de la informacion aceptan el tratamiento de sus datos personales conforme los términos de este
Aviso de Privacidad, al momento de proporcionar sus datos.

15. Vigencia

Estas Politicas de proteccion de datos son efectiva desde la fecha de su publicacion en el mes de Marzo de
2017.

Las bases de datos administradas por la HORACIO PERRY LINCE S.A.S. se mantendrdn indefinidamente,
mientras desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el cumplimiento de obligaciones de
cardcter legal, particularmente laboral y contable, pero los datos podrdn ser eliminados en cualquier
momento a solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no contrarie una obligacién legal de la empresa o
una obligacién contenida en un contrato entre la empresa y Titular.
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